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 ｅメールによるサポート（お問い合わせ対応）開始のお知らせ  
 

 

日頃より、テクニカルセンターをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、テクニカルセンターにおきまして、従来の電話･ＦＡＸのサポートに加え、ｅメールによる 

サポート（お問い合わせ対応）を開始させていただきますのでお知らせいたします。 

また、ｅメールのサポート開始にあたり、テクニカルセンターでお客様のｅメールアドレスを事前に 

登録させていただく必要がございますので、ｅメールでのサポートを希望される場合はお手数をお掛 

けいたしますが、裏面の登録票をＦＡＸにて返信していただきますようお願いいたします。 

今後もより良いサポートをご提供し、お客様にご満足いただけるよう努めさせていただきますので、 

何卒、ご理解のほどお願い申し上げます。 

 

 

－ 記 －  
 

◇ｅメールのサポート（お問い合わせ対応）開始日 
   

・平成２６年６月より 

裏面の『ｅメールアドレス登録票』をＦＡＸいただき、当社の手続き完了後にサポート開始とさせていただ 

きます。手続き完了通知は、お客様毎にお申込いただいたｅメールアドレスへ連絡いたします。 

お申込いただいてから１週間経過しても手続き完了通知が届かない場合は、恐れ入りますがテクニカル 

センターまでご連絡をお願いいたします。    
テクニカルセンターのサポート専用ｅメールアドレスにつきましては、上記の手続き完了通知にてお知ら 

せいたします。 
   

◇ｅメールの受付時間、回答方法について 
   

・ｅメールは３６５日（２４時間）受け付けております。 

回答につきましては、テクニカルセンターの営業時間内に受信されたものは当日に回答をさせていた 

だきます。営業時間外に受信されたものは翌営業日に回答させていただきます。  

☆☆ テクニカルセンター営業時間：平日午前９時～午後５時（祝祭日、年末年始休日を除く） ☆☆  
・ｅメールでいただいたお問い合わせは基本ｅメールにて回答させていただきます。 

ｅメールでの回答が難しい場合は、必要に応じて電話などで回答させていただくこともございます。 
 

◇ｅメールのサポートをご利用いただけるお客様 
   

テクニカルセンターのサポート契約をされているお客様（会計事務所または顧問先）がご利用できます。 

（現在電話やＦＡＸにてお問い合わせをされているお客様） 

サポート契約をされていない場合はご利用できません。新たにサポート契約をされる場合は担当営業所 

までご連絡をお願いいたします。 
 

◇ｅメールアドレスの事前登録について 
     

テクニカルセンターにてお客様のｅメールアドレスを事前登録させていただきますので、裏面の『ｅメール 

サポート申込書兼アドレス登録票』に必要事項をご記入の上、テクニカルセンターまでご返信をお願い 

いたします。 

※ご登録されていないｅメールアドレスからのお問い合わせにつきましては、サポートをおこなえません 

ので、予めご了承ください。 
 

以上 

 

 
ご不明点などございましたら、テクニカルセンターまでお願いいたします。 

ＦＡＸ 0120-834-999 （ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ） ／ ＴＥＬ 03-3256-6188 

お客様各位 



ＦＡＸ 0120-834-999  株式会社エッサム テクニカルセンター行き 

 

平成     年    月    日 

 

ｅメールサポート申し込み書 兼 アドレス登録票 

 

エッサムテクニカルセンターのｅメールサポート利用に関し、以下の通り申し込みます。 

 

～ 申し込み記載欄 ～ 
 

■ お申込み者情報 
 

お客様名（事務所名）  

電 話 番 号 （                 ） 
 

■ ご登録メールアドレス 
 

 ｅメールサポートでお客様がご利用されるｅメールアドレスをご記入ください。 

 登録されるｅメールアドレスを複数の方でご利用の場合は、ご利用者名欄には、主に利用され

る方のお名前か「共用」とご記載ください。 

 ｅメールサポートはご登録いただいたｅメールアドレスからのメールのみ受付させていただきま

す。ご利用になられるｅメールアドレスは必ず全てご登録ください。 

 ご登録されるｅメールアドレスが１０個以上ある場合は、コピーしてご利用ください。 
 

 ｅメールアドレス ご利用者名 

①                     @  

②                     @  

③                     @  

④                     @  

⑤                     @  

⑥                     @  

⑦                     @  

⑧                     @  

⑨                     @  

⑩                     @  

 
※ｅメールアドレスの管理・利用について※ 
ｅメールアドレスにつきましては、社内諸規程に則り適正に管理し、個人情報への不正アクセス、紛失、
破壊、改ざん、漏洩等について適切かつ合理的な安全対策を講じるとともに、万一の発生時には速やか
な是正措置を実施いたします。 
また、利用目的以外の目的では利用いたしません。万一、当該目的以外の目的で利用する場合や、利用
目的そのものを変更する場合は、必ず事前にお知らせいたします。また、利用目的に照らして不要とな
った情報については、速やかに且つ適正に削除・廃棄いたします。 

 


